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Directions for Improving the Integrated Organizational and Economic

Mechanism in the Development of the Food Industry
Tursunova Dilnavoz Davron gizi
2nd-year Doctoral Researcher (PhD Student) Tashkent State University of
Economics
Abstract
This article examines the main directions for improving the integrated
organizational and economic mechanism for the development of the food industry. The
study substantiates the need to coordinate raw material supply, processing, investment,
logistics, standardization, and export processes within a unified system. The results
show that sustainable development of the food industry requires not separate
mechanisms, but an interconnected integrated model. The article proposes directing
investments toward deeper processing, developing logistics infrastructure, introducing
digital monitoring, and strengthening export-oriented management in order to increase
the efficiency of the sector.
Keywords
food industry, integrated mechanism, organizational and economic mechanism,
processing, investment, logistics, digital monitoring, export potential.
0OZ1Q-OVQAT SANOATINI RIVOJLANTIRISHDA INTEGRATSION
TASHKILIY-IQTISODIY MEXANIZMNI TAKOMILLASHTIRISH
YO’NALISHLARI
Tursunova Dilnavoz davron gizi
Toshkent Davlat Igtisodiyot Universiteti 2-kurs tayanch doktoranti
Annotatsiya. Mazkur magolada ozig-ovqat sanoatini rivojlantirishda integratsion
tashkiliy-igtisodiy mexanizmni takomillashtirish yo‘nalishlari o‘rganilgan. Tadqiqotda

mashyo ta’minoti, qayta ishlash, investitsiya, logistika, standartlashtirish va eksport
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jarayonlarini yagona tizim asosida muvofiglashtirish zarurligi asoslangan. Natijalar
shuni ko‘rsatadiki, oziq-ovqat sanoatida bargaror rivojlanishga erishish uchun alohida
mexanizmlar emas, balki ularning o‘zaro bog‘langan integratsion modeli muhim
ahamiyatga ega. Maqolada tarmoq samaradorligini oshirish uchun investitsiyalarni
chuqur gayta ishlashga yo‘naltirish, logistika infratuzilmasini rivojlantirish, ragamli
monitoringni joriy etish va eksportga yo‘naltirilgan boshqaruvni kuchaytirish taklif
etilgan.

Kalit so‘zlar: ozig-ovgat sanoati, integratsion mexanizm, tashkiliy-igtisodiy
mexanizm, gayta ishlash, investitsiya, logistika, ragamli monitoring, eksport salohiyati.

AHHOTaIII/IH. B ,HaHHOﬁ CTaTbC pacCCMATPUBAIOTCA OCHOBHLIC HAIIPABJICHUSA
COBCPUICHCTBOBAHUA HHTCTPAIUOHHOT'O OpraHU3allMOHHO-3KOHOMHNYCCKOT'O
MCXaHHU3Ma Pa3BUTUA HPIIIICBOﬁ IMPOMBINIJICHHOCTH. B HCCIICAOBAHNU oOocHOBaHa
HEOO0XOJIMMOCTh KOOPJAWHALIUKM CHIPHEBOIO OOECreYeHus, nepepaboTKu, UHBECTUIUH,
JIOTUCTUKHU, CTaHAAPTU3AINHW W SKCIIOPTHBIX IIPOLECCCOB B paMKax GHHHOﬁ CUCTEMBI.
PGSYJILTaTBI ITIOKa3bIBAIOT, UTO AJIA YCTOP'I‘{HBOFO Pa3BUTHA HHHICBOﬁ IMPOMBINIJIICHHOCTH
Ba’XHbI HC OTACJIbHBIC MCXAaHU3MbI, 4 UX B3AaMMOCBA3aHHAsA HHTCTpAMUOHHAA MOACIIb. B
CTaTbC IMIPCAJIOKCHBI HAIIPABJICHHA ITOBBIIICHUA 3(1)(1)6KTI/IBHOCTI/I oTpacin 3a CUCT
OpHUCHTAIIUHU I/IHBeCTI/IIII/Iﬁ Ha l“J'Iy6OKYIO nepepa60TKy, pa3BUTHUA JIOTUCTHYCCKOM
WHQPACTPYKTYPhI, BHEIAPEHUs HU(POBOTO MOHHTOPHHTA W YCHUJICHHS] JKCIOPTHO-
OPUCHTHUPOBAHHOI'O YIIPABJICHMUA.

KuaroueBble ciioBa: nrumeBas IMPOMBIIIIICHHOCTD, I/IHTel"paHI/IOHHHﬁ MECXaHU3M,
OpFaHI/IBaI_II/IOHHO-SKOHOMI/I‘-IGCKPIﬁ MEXaHU3M, Hepepa60TKa, HWHBCCTHIWH, JIOTHMCTHUKA,
1(pPOBON MOHUTOPHUHT, SKCTIOPTHBIN MOTEHIIHAIL.

Kirish

Ozig-ovgat sanoati milliy igtisodiyotda strategik ahamiyatga ega bo‘lgan

tarmoglardan biri hisoblanadi. Ushbu tarmoq aholini ozig-ovgat mahsulotlari bilan
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ta’minlash, gishlog xo‘jaligi xomashyosini gayta ishlash, yangi ish o‘rinlarini yaratish,
ichki bozor bargarorligini saglash va eksport salohiyatini oshirishda muhim o‘rin tutadi.
Shu sababli ozig-ovqgat sanoatini rivojlantirish masalasi fagat ishlab chigarish hajmini
oshirish bilan cheklanmaydi, balki butun giymat zanjirini samarali boshgarishni talab
etadi.

O<zbekiston sharoitida 0zig-ovgat sanoatini rivojlantirish uchun xomashyo bazasi,
ichki bozor talabi va eksport imkoniyatlari mavjud. Birog amaliy tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, mavjud imkoniyatlar har doim ham yuqori qo‘shilgan giymat, chuqur gayta
ishlash va raqobatbardosh tayyor mahsulotlar ishlab chigarishga to‘lig aylanmayapti.
Buning asosiy sababi xomashyo ta’minoti, gayta ishlash quvvatlari, investitsiya,
logistika, standartlashtirish va bozor mexanizmlari o‘rtasidagi muvofiglikning yetarli
darajada shakllanmaganidadir.

Bugungi bosgichda ozig-ovqat sanoatini rivojlantirishda alohida chora-tadbirlar
yetarli samara bermaydi. Masalan, fagat investitsiya hajmini oshirish yoki yangi ishlab
chigarish quvvatlarini yaratish tarmoq samaradorligini avtomatik ravishda
ta’minlamaydi. Agar ushbu jarayonlar logistika infratuzilmasi, sifat standartlari, eksport
talablari va ragamli monitoring tizimi bilan uyg‘unlashmasa, kutilgan igtisodiy natija
cheklangan bo‘lib goladi. Shu bois 0zig-ovqat sanoatida integratsion tashkiliy-igtisodiy
mexanizmni  shakllantirish va takomillashtirish dolzarb ilmiy-amaliy masala
hisoblanadi.

Integratsion tashkiliy-igtisodiy mexanizm tarmoqgdagi barcha asosiy bo‘g‘inlarni
— xomashyo yetishtirish, gayta ishlash, saglash, logistika, investitsiya, sertifikatlash va
eksport jarayonlarini yagona boshgaruv tizimi sifatida muvofiglashtirishga Xxizmat
giladi. Bunday yondashuv ishlab chigarish hajmining oddiy o‘sishidan sifatli industrial
transformatsiyaga o‘tish, resurslardan samarali foydalanish va yugori go‘shilgan

iymatli mahsulotlar ulushini oshirish imkonini beradi.
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Mazkur magolaning magsadi ozig-ovqgat sanoatini rivojlantirishda integratsion
tashkiliy-igtisodiy mexanizmni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarini ilmiy N
jihatdan asoslashdan iborat. Tadgiqotda tarmoqdagi funksional cheklovlar, integratsion
mexanizm elementlari va ularni amaliyotga joriy etish yo‘nalishlari tahlil gilinadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili

Ozig-ovgat sanoatini rivojlantirish masalasi ilmiy adabiyotlarda ozig-ovgat
xavfsizligi, qayta ishlash, logistika, investitsiya, innovatsiya va eksport salohiyati bilan
bog‘liq holda keng o‘rganilgan. Xorijiy tadqiqotchilar ozig-ovgat sanoatini alohida
ishlab chigarish sohasi sifatida emas, balki xomashyo yetishtirish, qayta ishlash, saglash,
transport va bozor bilan bog‘langan murakkab qiymat zanjiri sifatida talqin giladilar. Bu
yondashuv ozig-ovqgat sanoatida barqgaror natija fagat ishlab chigarish hajmini oshirish
orgali emas, balki barcha bo‘g‘inlarning o‘zaro muvofigligi orqali shakllanishini
ko‘rsatadi.

E.R. Wedowati, M.L. Singgih va I.K. Gunarta ozig-ovgat sanoatida ishlab
chiqgarish jarayonlarini samarali tashkil etish va operatsion boshgaruv masalalariga
e’tibor qaratgan.! M.N.O. Sadiku, S.M. Musa va T.J. Ashaolu esa tarmoqda texnologik
modernizatsiya, innovatsiya va mahsulot sifatini oshirish omillarini muhim deb
hisoblaydi.2 M. De Clercq, A. Vats va A. Biel tomonidan ilgari surilgan “Agriculture
4.0” yondashuvida ozig-ovqat tizimlarida ragamli texnologiyalar, ma’lumotlar asosida
boshgaruv va aglli monitoring tizimlarining ahamiyati asoslanadi.?

Ozig-ovqat zanjiridagi yo‘qotishlar, saqlash va logistika infratuzilmasi masalalari

J.M. Katajajuuri, R. Akkerman va N.H.M. Yasin tadgiqotlarida yoritilgan. Ularning

1 Wedowati E.R., Singgih M.L., Gunarta I.K. Production system in food industry: a literature study // 6th International
Conference on Operations and Supply Chain Management. — Bali, 2014. — P. 274.

2 Sadiku M.N.O., Musa S.M., Ashaolu T.J. Food Industry: An Introduction // International Journal of Trend in
Scientific Research and Development. — 2019. — Vol. 3, Issue 4. — P. 128-130.
3 De Clercg M., Vats A., Biel A. Agriculture 4.0: The Future of Farming Technology. — World Government Summit,
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qarashlariga ko‘ra, ozig-ovgat sanoatida samaradorlik mahsulotni ishlab chigarish
bilangina emas, balki uni iste’molchigacha sifatli va kam yo‘qotish bilan yetkazish
imkoniyati bilan ham belgilanadi.* Demak, logistika, sovuq zanjir, gadoglash va
standartlashtirish tarmoqning ajralmas tarkibiy gismlari sifatida garalishi lozim.

MDH mamlakatlari olimlaridan S.E. Sardak, K.N. Ogdanskiy, O.D. Trifonova
ozig-ovqgat xavfsizligi va tashkiliy-igtisodiy yechimlar masalalarini, VV.A. Dotsenko,
Yu.V. Klokov va A.A. Chichikin esa ozig-ovgat sanoatining igtisodiy barqgarorlikdagi
o‘rnini tadqiq etgan.® Ushbu ishlarda davlat qo‘llab-quvvatlashi, investitsion rag‘batlar,
sifat nazorati va sanoat boshgaruvi tarmoq rivojlanishining muhim omillari sifatida
baholangan.

Mahalliy olimlardan B.B. Berkinov, N. Maxmudov, O.A. Abduganiyev, X.P.
Abulgosimov, B.E. Mamaraximov, D.N. Saidova, T.S. Rasulov va |.B. Rustamova
tadgigotlarida ozig-ovgat sanoati, agrar sektor, investitsiya samaradorligi, eksport
salohiyati va 0zig-ovgat xavfsizligi masalalari o‘rganilgan.® Ularning ilmiy garashlari
O‘zbekiston sharoitida oziq-ovqat sanoatini rivojlantirishda agrar xomashyo bazasi,
qayta ishlash darajasi va davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining
ahamiyatini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, mavjud tadgigotlarda ozig-ovqat sanoatini rivojlantirishning ayrim
yo‘nalishlari — investitsiya, logistika, innovatsiya, eksport yoki davlat qo‘llab-
quvvatlashi alohida tahlil qilingan. Biroq xomashyo ta’minoti, gqayta ishlash,

investitsiya, logistika, standartlashtirish va eksport jarayonlarini yagona integratsion

4 Katajajuuri J.-M. et al. Food waste in the Finnish food chain // Journal of Cleaner Production. — 2014. — Vol. 73. — P.
322-329; Akkerman R. et al. Development and application of a decision support tool for reduction of product losses in the
food-processing industry // Journal of Cleaner Production. — 2008. — Vol. 16, Issue 3. — P. 335-342.

5 Sardak S.E., Ogdanskiy K.N., Trifonova O.D. Globalnaya i regionalnaya prodovolstvennaya bezopasnost: kontsept,
faktory, organizatsionno-ekonomicheskiye resheniya // Ekonomika i suspilstvo. — 2018. — Ne 17. — S. 53-54.

6 Saidova D.N., Rustamova I.B., Tursunov Sh.A. Agrar siyosat va ozig-ovqat xavfsizligi. — Toshkent: O‘zFA Asosiy
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tashkiliy-igtisodiy mexanizm sifatida bog‘lab o‘rganish masalasi yetarli darajada chuqur
yoritilmagan. Shu jihat mazkur tadgigotning ilmiy zaruratini belgilaydi.

Tadqiqot metodologiyasi

Mazkur tadgiqotda ozig-ovgat sanoatini rivojlantirishda integratsion tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmni takomillashtirish yo‘nalishlarini aniglash uchun tizimli
yondashuv, taggoslama tahlil, mantigiy umumlashtirish, strukturaviy-funksional tahlil
va ssenariy baholash usullaridan foydalanildi. Tadgiqot jarayonida xomashyo ta’minoti,
gayta ishlash quvvatlari, investitsiya ogimlari, logistika infratuzilmasi, standartlashtirish
va eksport jarayonlari o‘zaro bog‘liq tizim sifatida o‘rganildi. Shuningdek, tarmoqdagi
funksional cheklovlar va muvofiglashuvdagi uzilishlar aniglanib, ularni bartaraf etish
bo‘yicha integratsion mexanizmning asosiy yo‘nalishlari ilmiy jihatdan asoslandi.

Tahlil va natijalar

Ozig-ovgat sanoatini rivojlantirishda integratsion tashkiliy-iqtisodiy mexanizmni
takomillashtirish zarurati, avvalo, tarmoqdagi mavjud bo‘g‘inlarning yetarli darajada
uyg‘un ishlamayotgani bilan izohlanadi. Amaliy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xomashyo
bazasi, gayta ishlash quvvatlari, investitsiya resurslari, logistika infratuzilmasi va
eksport imkoniyatlari alohida-alohida mavjud bo‘lsa-da, ular yagona natijaga
yo‘naltirilgan boshqaruv tizimi sifatida to‘liq shakllanmagan. Natijada ishlab chigarish
hajmi oshgan taqdirda ham yuqori qo‘shilgan qiymat, eksport samaradorligi va
resurslardan foydalanish darajasi kutilgan darajada o‘smaydi.

Integratsion mexanizmning asosiy mazmuni shundan iboratki, u tarmoqdagi
alohida igtisodiy instrumentlarni bir-biri bilan bog‘laydi. Bunda investitsiya fagat yangi
guvvat yaratishga emas, balki chuqur gayta ishlashga, logistika fagat mahsulot tashishga
emas, balki yo‘qotishlarni kamaytirishga, standartlashtirish esa fagat nazoratga emas,

balki eksport bozorlariga chigishga xizmat qilishi lozim. Demak, mexanizmning
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samaradorligi resurslar hajmi bilan emas, balki ularning ganday natijaga bog‘langani

bilan belgilanadi.

1-jadval. Ozig-ovgat sanoatida integratsion tashkiliy-igtisodiy mexanizmni

takomillashtirish yo‘nalishlari’

Muammo Integratsion ) N
_ Kutilayotgan natija
yo‘nalishi yechim
Xomashyo Qayta ishlash
Xomashyo va gayta | yetishtirish, saglash va | chuqurligi oshadi,
ishlash o‘rtasidagi uzilish | qayta ishlashni klaster | xomashyo yo‘qotishlari
asosida bog‘lash kamayadi

Investitsiyalarni

zanjir cheklovlari

infratuzilmasini

rivojlantirish

Investitsiya _ ' Kapital gaytimi va

o yuqori qo‘shilgan o

samaradorligining _ _ mahsulot rentabelligi
. giymatli  mahsulotlarga _
pastligi ortadi

yo‘naltirish
Saglash,  sovutish, o
o Mahsulot sifati
Logistika va sovuq | gadoglash va transport _
saglanadi, eksport

imkoniyati kengayadi

- Sifat nazorati,
Standartlashtirish va _ _
- ) laboratoriya va Tashqi  bozorlarga
sertifikatlashdagi - I o _
sertifikatlash tizimini | chigish imkoniyati oshadi
muammolar o
kuchaytirish
) Ragamli monitoring Qarorlar aniq
Boshqaruvdagi S .
. _ va gayta aloga tizimini | ma’lumotlar asosida
axborot uzilishlari o o
joriy etish gabul gilinadi

Ilif tomonidan dissertatsiya tadqiqoti natijalari asosida ishlab chigilgan.
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Jadvaldan ko‘rinadiki, ozig-ovgat sanoatida integratsion mexanizmning vazifasi
mavjud muammolarni alohida-alohida hal gilish emas, balki ularni yagona giymat N
zanjiri doirasida bog‘lashdan iborat. Masalan, xomashyo yetishtirish hajmini oshirish
0°‘z-0‘zidan samarali natija bermaydi. Agar qayta ishlash, saqlash va bozorga chigarish
tizimi bilan bog‘lanmasa, xomashyoning bir qismi past giymatda sotiladi yoki
yo‘qotishlarga olib keladi. Shu sababli takomillashtirish jarayoni zanjirning barcha
bosqgichlarini gamrab olishi kerak.

Mazkur modeldan ko‘rinadiki, integratsion mexanizm bir martalik tashkiliy chora
emas, balki doimiy ishlaydigan boshgaruv tizimidir. Birinchi bosgichda tarmogning
mavjud holati aniglanadi. Ikkinchi bosgichda xomashyo, ishlab chigarish, investitsiya,
logistika va bozor bo‘g‘inlaridagi asosiy to‘siglar belgilanadi. Keyingi bosqichda esa
igtisodiy instrumentlar ushbu muammolarga moslashtiriladi. Eng muhim jihat shundaki,
investitsiya resurslari umumiy ishlab chigarish hajmini oshirishga emas, balki yugori
natija beradigan yo‘nalishlarga — chuqur gayta ishlash, gadoglash, sovuqg zanyjir,
sertifikatlash va eksportga yo‘naltirilishi lozim.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, integratsion mexanizmni joriy etishda uchta ssenariy
farglanadi: inersion, bazaviy-adaptiv va integratsion-faol ssenariy. Inersion ssenariyda
mavjud holat katta o‘zgarishsiz davom etadi va natijalar sekin shakllanadi. Bazaviy-
adaptiv ssenariyda ayrim mexanizmlar takomillashtiriladi, ammo barcha bo‘g‘inlar
to‘liq integratsiyalashmaydi. Integratsion-faol ssenariyda esa xomashyo, gayta ishlash,
investitsiya, logistika, standartlashtirish va eksport jarayonlari yagona tizim sifatida
boshqariladi.

. 2-jadval. Integratsion mexanizmni joriy etish ssenariylari bo‘yicha

kutilayotgan natijalar®
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Natijaviy Inersion Bazaviy- Integratsion-
ko‘rsatkichlar ssenariy adaptiv ssenariy faol ssenariy ~

Integral
samaradorlik 0,601 0,724 0,841
ko‘rsatkichi

Qayta ishlash
chuqurligi o‘sishi LA i A%

Qo‘shilgan
giymat ulushi +4% +37% +79%
o‘sishi

Resurs
samaradorligi +11% +41% +72%
o‘sishi

Investitsiya

+3% +11% +21%

qaytimi o‘sishi

Eksport
diversifikatsiyasi +5% +18% +33%
o‘sishi

Ssenariy natijalari shuni ko‘rsatadiki, eng yuqori samaradorlik integratsion-faol
ssenariyda shakllanadi. Ushbu ssenariyda integral samaradorlik ko‘rsatkichi 0,841 ga
yetadi. Bu esa tarmoqda xomashyo, gayta ishlash, investitsiya, logistika va eksport
bo‘g‘inlari o‘zaro bog‘langan holda ishlaganda iqtisodiy natija ancha yuqori bo‘lishini
ko‘rsatadi.

Aynigsa, gayta ishlash chuqurligi va qo‘shilgan qiymat ulushining oshishi muhim
ahamiyatga ega. Chunki ozig-ovgat sanoatida barqaror rivojlanish faqat ko‘proq

mahsulot ishlab chigarish bilan emas, balki xomashyodan ko‘proq qiymat yaratish orqali
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ta’minlanadi. Shu jihatdan integratsion mexanizm tarmoqni oddiy hajmiy o‘sishdan
sifatli industrial transformatsiyaga olib chigadi.

Umuman olganda, tahlil natijalari ozig-ovgat sanoatini rivojlantirishda alohida
mexanizmlardan ko‘ra ularning o‘zaro bog‘langan tizimi samaraliroq ekanini ko ‘rsatadi.
Integratsion tashkiliy-igtisodiy mexanizm xomashyo, qayta ishlash, investitsiya,
logistika, standartlashtirish va eksport jarayonlarini yagona boshgaruv mantigiga
birlashtiradi. Bu esa tarmoqgda resurslardan ogilona foydalanish, investitsiya
samaradorligini oshirish, yuqori qo‘shilgan qiymat yaratish va eksport salohiyatini
kuchaytirish imkonini beradi.

Xulosa va takliflar

Tadqgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ozig-ovgat sanoatini bargaror
rivojlantirishda alohida chora-tadbirlar emas, balki xomashyo, qayta ishlash,
investitsiya, logistika, standartlashtirish va eksport jarayonlarini yagona tizimda
bog‘laydigan integratsion tashkiliy-igtisodiy mexanizm muhim ahamiyatga ega.
Tarmoqda ishlab chiqarish hajmi va investitsiya faolligi oshib borayotgan bo‘lsa-da,
mavjud resurslar har doim ham chuqur gayta ishlash, yuqori qo‘shilgan qiymat va
eksport samaradorligiga to‘liq aylanmayapti.

Shu sababli 0zig-ovqgat sanoatida integratsion mexanizmni takomillashtirish uchun,
avvalo, xomashyo yetishtirish, saglash va qgayta ishlash jarayonlarini klaster va
kooperatsiya asosida bog‘lash zarur. Investitsiyalarni oddiy quvvat oshirishga emas,
balki chuqur gayta ishlash, gadoglash, sovuqg zanjir, sifat nazorati va eksportga tayyor
mahsulotlar ishlab chiqarishga yo‘naltirish magsadga muvofiq.

Shuningdek, tarmogda ragamli monitoring va gayta aloga tizimini joriy etish
muhim hisoblanadi. Bu tizim xomashyo harakati, ishlab chigarish quvvatlari,

investitsiya samarasi, tannarx va eksport natijalarini muntazam kuzatish imkonini
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beradi. Natijada boshqaruv qarorlari aniq ma’lumotlarga asoslanadi va tarmoqdagi
funksional uzilishlarni tezkor aniqlash mumkin bo‘ladi.

Umuman olganda, ozig-ovgat sanoatini rivojlantirishda integratsion tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmni qo‘llash tarmoqni oddiy hajmiy o‘sishdan sifatli industrial
transformatsiyaga olib chiqadi. Bu esa gayta ishlash chuqurligini oshirish, qo‘shilgan
giymat vyaratish, resurslardan samarali foydalanish va eksport salohiyatini
kuchaytirishga xizmat giladi.
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CULTURAL HERITAGE AND THE INTEGRATION OF NOSTALGIC
TOURISM: AS A FACTOR OF TOURIST ATTRACTIVENESS e
Asadova Aziza Olimjonovna
Zarmed University, PhD, Lecturer
Abstract. This article examines the impact of integrating cultural heritage and
nostalgic tourism on tourist attractiveness. The study analyzes the role of cultural
heritage sites in creating nostalgic experiences and their influence on tourist flows and
regional development. Based on international practices, effective approaches to
integrating cultural heritage and nostalgic tourism are identified, and practical
recommendations for developing this type of tourism in Uzbekistan are proposed.
Keywords: cultural heritage, nostalgic tourism, tourist attractiveness, historical
memory, cultural identity, regional development.
MADANIY MEROS VA NOSTALGIK TURIZM INTEGRATSIYASI:
TURISTIK JOZIBADORLIK OMILI SIFATIDA
Asadova Aziza Olimjonovna
Zarmed Universiteti, PhD, o ‘qituvchi

aziza asadova@mail.ru

Annotatsiya. Ushbu magolada madaniy meros va nostalgik turizm
integratsiyasining turistik jozibadorlikka ta’siri tadgiq etilgan bo‘lib, tadgiqotda
madaniy meros obyektlarining turistlarda nostalgik hissiyotlarni shakllantirishdagi
o‘rni, ularning turistik ogim va hududiy rivojlanishga ta’siri tahlil gilingan. Xalgaro
tajribalar asosida madaniy meros va nostalgik turizmni uyg‘unlashtirishning samarali

e 5 yo‘nalishlari aniglanib, O‘zbekistonda nostalgik turizm turini rivojlantirish bo‘yicha

amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: madaniy meros, nostalgik turizm, turistik jozibadorlik, tarixiy xotira,

madaniy identifikatsiya, hududiy rivojlanish.
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AHHOTanus. B cTaTbe uccinenyeTcs BAUSHAE NHTETPALUN KyJIbTyPHOTO HACIIE IS
u HOCTAJIbI'MYE€CKOT' O Typusma Ha TYPUCTHYCCKYIO IIPHUBJICKATCIIbHOCTD.
[Ipoananu3upoBaHa pojib OOBEKTOB KYyJBTYPHOTO Hacienaus B (QOPMUPOBAHUU
HOCTAJIbI'MYECKUX BICYATIICHUN TYPUCTOB N UX BIIMAHUC HA TYPUCTUYCCKHUC ITIOTOKH U
pervoHainpHOe pa3BuThe. Ha oOcCHOBE MEXIYHApOJHOTO ONbITa pa3padoTaHbl
MMPAaKTUYCCKUC PCKOMCHAALIMKM TI10 PAa3BUTUIO HOCTAJIBIMYCCKOIO Typu3Ma B
VY36ekucrane.

KiroueBble c¢ji0Ba: KyJbTYpHOE HACIEAUE, HOCTAJIBIMYECKUN TypHU3M,
TYPUCTHYCCKaAA IMPUBJICKATCIbHOCTD, HCTOPHUYCCKAA [HaMAThb, KYJIbTYPpHAasa
HIACHTUYHOCTD, pCIHOHAJIBHOC PAa3BHUTHUC.

Kirish. Jahon turizm bozorida turistlarning gizigishlari tobora ortib borayotgan bir
paytda madaniy meros va nostalgik turizm alohida ahamiyat kasb etib, kundan-kunga
rivojlanmoqgda. Nostalgik turizm insonlarning o°z tarixiy ildizlari, ota-bobolari
yashagan hududlar yoki o‘tmish bilan bog‘liqg madaniy maskanlarga tashrif buyurish,
yagin qarindoshlari yoki bolalikdagi do‘stlariga bo‘lgan ehtiyoji bilan tavsiflanadi. Shu
sababli madaniy meros obyektlari hamda insonlar birgalikda nostalgik turizmning
asosiy resurslaridan biri bo‘lib xizmat giladi.

Bugungi kunda O‘zbekiston 9 mingdan ortiq boy tarixiy va madaniy merosga ega
davlat sifatida nostalgik turizmni rivojlantirish uchun katta imkoniyatlarga ega
mamlakatlardan biri hisoblanadi. Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz kabi tarixiy
shaharlarda saglanib qolgan me’moriy yodgorliklar va madaniy an’analar turistlar uchun
muhim jalb giluvchi omil sifatida asosiy manba hisoblanadi.

Ushbu tadgigotning magsadi madaniy meros va nostalgik turizm integratsiyasining
hozirgi kunda dolzarb hisoblangan turistik jozibadorlikka ta’sirini aniglash hamda ushbu

yo‘nalishni rivojlantirish bo‘yicha takliflar ishlab chigishdan iborat.
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Tadqiqot usullari. Tadgigotimizda tizimli tahlil, giyosiy tahlil, ilmiy adabiyotlarni
o‘rganish va umumlashtirish usullaridan foydalanilgan. Ushbu usullardan foydalanish
jarayonida tadgigqotning axborot manbalari sifatida turizm va madaniy meros sohasidagi
iIlmiy maqolalar, xalgaro tashkilotlar hisobotlari hamda O<zbekiston turizm sohasiga oid
statistik ma’lumotlaridan keng foydalanildi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Madaniy meros va nostalgik turizmning o‘zaro
bog‘ligligi so‘nggi yillarda turizm sohasidagi ilmiy tadgigotlarning muhim
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Xususan, madaniy meros obyektlarining turistlar uchun
nafaqat tarixiy va me'moriy ahamiyatga ega ekanligi, balki ularning hissiy kechinmalari
va o‘tmish bilan bog‘lig xotiralarini uyg‘otuvchi omil sifatidagi roli ham keng
o‘rganilmoqda.

Madaniy meros turizm nazariyasining shakllanishida Timothy va Boyd! muhim
hissa gqo‘shgan bo‘lib, ular madaniy merosni tarixiy obyektlar, an’analar, urf-odatlar va
madaniy gadriyatlarning turistik mahsulot sifatida namoyon bo‘lishi deb ta’riflaydilar.
Ularning fikricha, meros turizmi turistlarga o‘tmishni ko‘rib his gilish va tarixiy tajribani
bevosita boshdan kechirish imkoniyatini yaratib beradi. Timothy? esa madaniy meros
turizmining iqtisodiy va ijtimoiy jihatlarini tahlil gilib, meros obyektlari hududlarning
ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil ekanligini o‘z tadgiqotlarida ta’kidlab
o‘tadi.

Wang?® tomonidan olib borilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, turistlarning tarixiy
maskanlarga bo‘lgan qiziqishi ko‘p jihatdan ushbu joylarning haqiqiy tarixiy qiyofasi
va madaniy mubhitini saqlab qolish darajasiga bog‘liq. Turistik obyektlarning avtentik
xususiyatlari (asl ko‘rinishi) tashrif buyuruvchilarda kuchli hissiy tajriba hosil gilib,

I Timothy D.J., Boyd S.W. Heritage Tourism. — Pearson Education, 2003. — 327 p. URL:

https://books.google.com/books?id=YQWRAQAAQBAJ Murojaat gilingan sana: 15.06.2026.

2 Timothy D.J. Cultural Heritage and Tourism: An Introduction. — Bristol: Channel View Publications, 2011. — 509 p.
Alang N. Rethinking Authenticity in Tourism Experience. Annals of Tourism Research. —1999. — Vol. 26. — No. 2. - P.
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ularning umumiy qoniqish darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Kolar va Zabkarning
empirik tadqiqotlari natijalariga ko‘ra*, madaniy meros obyektlarining hagigiyligi
turistlarning destinatsiyani baholashi va unga bo‘lgan munosabatida muhim rol
o‘ynaydi.

Dann turizm va nostalgiya o‘rtasidagi bog‘liglikni yoritib®, turizm rivojlanishida
o‘tmishga bo‘lgan qizigish turistlarning asosiy motivlaridan biriga aylanib
borayotganini keltirib o‘tadi. Fairley va Gammon esa sport turizmi misoli®da nostalgiya
turistlarning sayohat motivlari, xotiralari va hissiy tajribalarini shakllantirishda muhim
o‘rin tutishini aytib o‘tadilar.

Chen, Yeh va Huan tadgigotlarida’ nostalgik hissiyotlar, turistik tajriba qiymati,
destinatsiya imiji va hududga bog‘lanish o‘rtasidagi munosabatlar tahlil gilib, natijada,
nostalgik tajriba turistlarning manzilgoh hagidagi ijobiy tasavvurlarini kuchaytirib,
gayta tashrif buyurish ehtimolini oshiradi. Bu esa nostalgik turizmning turistik
jozibadorlikni shakllantirishdagi muhim rolini ko‘rsatib berishini ta’kidlaganlar.

McKercher va du Cros tadgiqotlarida madaniy meros hamda turizm sohalari bir-
biri bilan chambarchas bog‘liq ekani gayd etilib®, tarixiy va madaniy resurslardan
samarali foydalanish nafaqat turistik oqimni ko‘paytirishi, balki hududlarning ijtimoiy-
igtisodiy taragqgiyotiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatishi ta’kidlangan. Ular madaniy meros

obyektlarini asrab-avaylash va ulardan turistik maqgsadlarda foydalanish o‘rtasida

4 Kolar T., Zabkar V. A consumer-based model of authenticity: An oxymoron or the foundation of cultural heritage
marketing? Tourism Management. — 2010. — Vol. 31. — No. 5. — P. 652—-664.

5 Graham M. S. Dann. Tourism: The nostalgia industry of the future. In: Global Tourism: The Next Decade. 1995.

6 Sheranne Fairley, Sean Gammon. Something lived, something learned: Nostalgia's expanding role in sport tourism.
Sport in Society, 2005.

7 Chen H.B., Yeh S.S., Huan T.C. Nostalgic Emotion, Experiential Value, Destination Image, and Place Attachment of
Cultural Tourists // Advances in Hospitality and Leisure. —2012. — Vol. 8. — P. 167-187. DOI: 10.1108/51745-
3542(2012)0000008013.

Kercher, B., du Cros, H. Cultural Tourism: The Partnership Between Tourism and Cultural Heritage Management. New
: rth Hospitality Press. 2002
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ogilona muvozanatni saglash bargaror rivojlanishning muhim omillaridan biri ekanligini
ko‘rsatib o‘tadilar.

Xalgaro tashkilotlar tomonidan ishlab chigilgan zamonaviy yondashuvlarda ham
madaniy merosni muhofaza qilish va turizm faoliyatini uyg‘unlashtirish masalasiga
alohida e'tibor qaratiladi. UNESCO hamda UNWTO tavsiyalariga ko‘ra, madaniy meros
resurslarini asrash bilan bir gatorda ularning turistik salohiyatidan samarali foydalanish
barqaror turizmni rivojlantirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Yugoridagi ilmiy yondashuvlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, madaniy meros
obyektlari turistlarda nostalgik tajribalarni shakllantiruvchi asosiy vositalardan biri
hisoblanadi. Biroq mavjud tadgigotlarning aksariyati Yevropa va Amerika mamlakatlari
misolida olib borilgan bo‘lib, O‘zbekiston sharoitida madaniy meros va nostalgik turizm
Integratsiyasining turistik jozibadorlikka ta’siri hali yetarli darajada o‘rganilmagan. Shu
sababli mazkur tadqiqotda ushbu bog‘liglikning O°zbekiston turizm sohasidagi
ahamiyatini tahlil gilamiz.

Tahlil va natijalar. Nostalgik turizm turistlarning hissiy tajribalariga asoslanib,
madaniy meros obyektlari ushbu tajribani shakllantirishda muhim vosita sifatida ishtirok
etib, ularning turistik ehtiyojini gondirishga xizmat giladi.

Mamlakatimizda turistik imkoniyatlarni kengaytirish magsadida nostalgik turizmni
rivojlantirish uchun tarixiy meros obyektlarini ragamlashtirish, madaniy festivallar
tashkil etish va xorijdagi vatandoshlar uchun maxsus turistik marshrutlar yaratish
magsadga muvofig hisoblanadi. Shu bilan birga, madaniy merosni saglash va undan
turistik magsadlarda ogilona foydalanish hududlarning igtisodiy rivojlanishiga, yangi
ish o‘rinlari yaratilishiga va milliy madaniyatning xalqaro miqyosda targ‘ib qilinishiga
xizmat giladi.

Madaniy meros va nostalgik turizm o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash magsadida

ushbu ikki tushunchaning turistik jozibadorlikka ta’siri tizimli ravishda o‘rganildi.
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Ushbu tahlil natijalari madaniy merosning turli elementlari turistlarda nostalgik

hissiyotlarni shakllantirish orgali sayohat motivatsiyasini kuchaytirishini ko rsatadi(1-

jadval).
1-jadval. Madaniy meros va nostalgik turizmning o‘zaro bog‘liqligi®
Madaniy Turistik
meros Nostalgik turizmga ta’siri | jozibadorlikka
elementlari ta’siri
Tarixiy O‘tmish bilan bog‘lanish )
_ . Yugori
obidalar hissini uyg‘otadi;
Muzeylar Tarixiy xotirani tiklaydi; Yugori
Milliy  urf- Madaniy identifikatsiyani O‘rta-
odatlar kuchaytiradi; yugori
An’anaviy Mahalliy madaniyatni
. ] ) O‘rta
hunarmandchilik | namoyish etadi;
Tarixiy S o )
) Nostalgik tajribani boyitadi. Yuqori
festivallar

Tarixiy obidalar, muzeylar va tarixiy festivallar nostalgik turizmni rivojlantirishda
eng muhim omillar hisoblanadi. Aynigsa, tarixiy obidalar turistlarda o‘tmish bilan
bog‘liglik hissini uyg‘otishi sababli turistik jozibadorlik darajasining yuqoriligini
ta’minlab beradi. Shu bilan birga, milliy urf-odatlar va hunarmandchilik elementlari ham
turistlarning madaniy identifikatsiyasini mustahkamlashga xizmat giladi.

O‘zbekiston hududida jamlangan boy tarixiy-madaniy meros mamlakatda

nostalgik turizmni rivojlantirish uchun qulay imkoniyatlar yaratadi. Tarixiy shaharlar,

me’moriy yodgorliklar va madaniy qadriyatlar tashrif buyuruvchilarda o‘tmish bilan

bog‘liq xotiralar hamda hissiy kechinmalarni uyg‘otish xususiyatiga ega bo‘lganligi bois

iftomonidan o‘rganishlar natijasida ishlab chigilgan.
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mazkur obyektlar nafagat madaniy-tarixiy giymati, balki nostalgik turistik jozibadorligi
bilan ham ajralib turadi (2-jadval). N

2-jadval. O‘zbekistondagi madaniy meros obyektlarining nostalgik turizm

salohiyati®®
) Nostalgik
Madaniy meros _
Hudud _ turizm
obyekti ) o
imkoniyati
Samargand Registon majmuasi Yugori
Buxoro Ark gal’asi Yugori
Xiva Ichan-Qal’a Yugori
] ] ] O‘rta-
Shahrisabz Ogsaroy majmuasi _
yuqori
Hazrati Imom
Toshkent _ _ O‘rta
majmuasi

Bundan ko‘rinib turibdiki, Samargand, Buxoro va Xiva shaharlaridagi madaniy
meros obyektlari nostalgik turizm uchun eng yuqori salohiyatga ega. Bunga ushbu
hududlarning uzoq tarixga ega ekanligi, tarixiy me’moriy yodgorliklarning yaxshi
saglanganligi hamda xalgaro migyosda tanilganligi sabab bo‘lmoqda. Yuqoridagi va
boshqga turistik potensialga ega obyektlardan samarali foydalanish hududlarga tashrif
buyuruvchilar sonining ortishi va turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning kengayishiga
olib keladi.

Yugorida o‘tkazilgan tahlillar hamda ilmiy adabiyotlarda keltirilgan nazariy

i yondashuvlar asosida madaniy meros va nostalgik turizm o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni

ifodalovchi konseptual modelni taklif etish magsadga muvofig (1-rasm).

liftomonidan ishlab chigilgan.
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1-rasm. Madaniy meros va nostalgik turizm integratsiyasining konseptual
modelit!

Konseptual model madaniy meros va nostalgik turizm o‘rtasidagi sabab-ogibat
bog‘ligligini aks ettiradi. Unga ko‘ra, madaniy meros resurslari turistlarning o‘tmish
bilan bog‘liq hissiy va ruhiy tajribalarini shakllantirishga xizmat qiladi. Bunday
tajribalar turistlarning qoniqgish darajasini oshirish bilan birga, destinatsiyaning
jozibadorligini ham kuchaytiradi. Natijada turistik ogimning kengayishi, xizmatlar
hajmining ortishi va hudud igtisodiyotining rivojlanishi uchun qo‘shimcha imkoniyatlar
vujudga keladi. Xullas, madaniy merosdan turizm magsadlarida samarali foydalanish
nostalgik turizmni rivojlantirish va barqaror iqtisodiy o‘sishni qo‘llab-quvvatlashda
muhim ahamiyat kasb etadi. Natijalar asosida nostalgik turizmni rivojlantirishning
kutilayotgan ijtimoiy-igtisodiy samaralari ham baholandi(3-jadval).

b 3-jadval. Nostalgik turizmni rivojlantirishning kutilayotgan natijalari2

uallif tomonidan ishlab chigilgan.
liftomonidan ishlab chigilgan.

22

@ NNoPUBLICATI




=1 \/'/ JOURNAL OF ECONOMICS AND TOURISM
>, VOLUME-1, ISSUE-B, 2026

Ta’sir Kutilayotgan o‘sish

darajasi (%) .

Ko‘rsatkich

Turistlar sonining ortishi Yugori 15-20

Turizm  daromadlarining ) 18-25
Yugori
ko‘payishi

Madaniy merosni asrash Yugori 20-30

Mahalliy bandlikning ] 8-12
O‘rta-yuqori

oshishi

Hudud imijining ] 10-15
Yugori

yaxshilanishi

Ushbu natijalar nostalgik turizmning hududlar rivojlanishiga ko‘rsatadigan
igtisodiy va ijtimoiy ta’sirini namoyon etadi. Jumladan, turistlar oqimining ko‘payishi
turizm xizmatlariga bo‘lgan talabning ortishiga, bu esa turizm sohasidan olinadigan
daromadlarning o‘sishiga xizmat qiladi. Natijada hududlarning iqtisodiy faolligi
kuchayib, yangi ish o‘rinlari yaratilishi hamda aholi bandligining oshishi uchun
qo‘shimcha imkoniyatlar yuzaga keladi. Shu bilan birga, madaniy meros obyektlarini
saglash va ulardan oqilona foydalanish bo‘yicha sa’y-harakatlarning faollashishi
kuzatiladi.

Nostalgik turizmning rivojlanishi ko‘p jihatdan turistlarning sayohatga bo‘lgan
motivlari bilan bog‘liq. Turli ilmiy manbalar va tadqiqot natijalarini umumlashtirish
asosida nostalgik turizmga bo‘lgan qiziqishni shakllantiruvchi asosiy omillar aniglanib,

ular quyidagi diagrammada aks ettirilgan (2-rasm).
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Turistlarning nostalgik turizmni tanlash motivlari

(%)

Boshga sabablar
Diniy va ma'naviy omillar

Ajdodlarizlarini o‘rganish

Madaniy merosniko'rish |
Tarixiy qizigish |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2-rasm. Turistlarning nostalgik turizmni tanlashining asosiy motivlari

Yugoridagi diagrammadan ko‘rinadiki, turistlarning asosiy qismi tarixiy qiziqish
va madaniy meros obyektlarini ko‘rish maqsadida nostalgik turizm yo‘nalishlarini
tanlaydi. Bu esa madaniy meros obyektlarining turistik jozibadorlikni shakllantirishdagi
muhim rolini tasdiglaydi.

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalari madaniy meros va nostalgik turizm
o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik turistik rivojlanishning muhim omillaridan biri ekanligini
ko‘rsatdi. Adabiyotlar tahlili va xalgaro tajriba shuni anglatadiki, madaniy meros
resurslari turistlarning o‘tmish bilan bog‘liq hissiy ehtiyojlarini qondirish orgali sayohat
motivatsiyasini kuchaytiradi. Shu bilan birga, tarixiy-madaniy obyektlar, an'analar va
milliy gadriyatlar hududlarning turistik jozibadorligini oshirib, igtisodiy faollik va
turistik ogimlarning o‘sishiga ijobiy ta'sir ko‘rsatadi.

Ishlab chigilgan konseptual model madaniy meros va nostalgik turizm o‘rtasidagi
uzviy bog‘liglikni aks ettiradi. Modelga muvofiq, madaniy meros obyektlari turistlarda
o‘tmish bilan bog‘liq hissiy taassurotlar va nostaljik tajribalarni yuzaga keltiradi.
Natijada turistlarning goniqish darajasi ortib, destinatsiyalarning turistik jozibadorligi

da hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi uchun qo‘shimcha imkoniyatlar
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yaratiladi. Shuning uchun mamlakatimizda madaniy meros resurslarini nostalgik turizm
mahsulotlari  bilan integratsiyalash turizmni diversifikatsiya qilish va uning
raqobatbardoshligini oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.

Tadgigot natijalari asosida quyidagi amaliy takliflarni ilgari surish magsadga
muvofiq hisoblanadi:

1. Tematik nostalgik turizm marshrutlarini ishlab chigish

Samargand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz va Boysun kabi tarixiy hududlarni gamrab
oluvchi "Tarix izlari bo‘ylab", "Buyuk ipak yo‘li merosi", "Ajdodlar izidan" kabi
maxsus nostalgik turizm yo‘nalishlarini yaratish lozim.

2. Madaniy meros asosidagi festival turizmini rivojlantirish

"Boysun Bahori", "Sharq taronalari, "Hunarmandlar festivali" kabi tadbirlarni
xalqaro miqyosda faol targ‘ib qilish hamda ularning turistik paketlar bilan
integratsiyasini kuchaytirish zarur.

3. Ragamli turizm texnologiyalarini joriy etish

Madaniy meros obyektlari bo‘yicha virtual ekskursiyalar, QR-kodli axborot
tizimlari, mobil ilovalar va ragamli xaritalarni yaratish orqali turistlarning tarixiy
obyektlar hagidagi ma'lumotlarga kirish imkoniyatlarini kengaytirish maqgsadga
muvofig.

4. Mahalliy aholi ishtirokini kengaytirish

Hunarmandlar, folklor jamoalari, mahalliy gidlar va oilaviy mehmon uylari
faoliyatini qo‘llab-quvvatlash orgali nostalgik turizm mahsulotlarini yanada boyitish
hamda hududiy igtisodiy samaradorlikni oshirish mumkin.

5. Xorijdagi vatandoshlar uchun diaspora turizmini rivojlantirish

Gananing "Year of Return” tajribasidan kelib chiqib, xorijda istigomat gilayotgan
o‘zbekistonliklar va ularning avlodlari uchun tarixiy ildizlarni o‘rganishga qaratilgan

maxsus turistik dasturlarni ishlab chigish tavsiya etiladi.
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6. Madaniy meros obyektlarida infratuzilmani takomillashtirish

Transport, navigatsiya, mehmonxona, ovqatlanish va axborot xizmatlari sifatini
yaxshilash orgali turistlarning qoniqish darajasini oshirish hamda turistik obyektlarning
ragobatbardoshligini kuchaytirish zarur.

7. Turistik jozibadorlik monitoring tizimini yaratish

Madaniy meros obyektlariga tashrif buyuruvchilar soni, turistlar goniqgishi, gayta
tashrif buyurish darajasi va iqtisodiy samaradorlik ko‘rsatkichlari asosida muntazam
monitoring tizimini joriy etish lozim.

8. Madaniy meros va nostalgik turizm integratsiyasining institutsional modelini
shakllantirish

Turizm qo‘mitasi, Madaniy meros agentligi, mahalliy hokimliklar va xususiy
sektor hamkorligida madaniy merosni turizm bilan integratsiyalash bo‘yicha yagona
boshgaruv mexanizmini yaratish tavsiya etiladi.
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DIGITAL MARKETING AS A KEY FACTOR IN BOOSTING SMALL
BUSINESS SALES: EVIDENCE FROM UZBEKISTAN e
Ruziyeva Dilfuza
Abstract
This article examines the impact of digital marketing on sales in small
businesses in Uzbekistan. The study demonstrates that social media marketing
(SMM), search engine optimization (SEQO), and online advertising have a positive
impact on small business performance. The results of the study show that small
businesses using digital marketing tools can significantly increase sales compared to
traditional marketing methods.
Keywords
digital marketing, small business, SMM, SEO, online advertising, sales.
RAQAMLI MARKETING KICHIK BIZNES SAVDOSINI OSHIRISHNING
MUHIM OMILI SIFATIDA: O'ZBEKISTON MISOLIDA
Ruziyeva Dilfuza Abdulnosir qizi
Annotatsiya. Ushbu maqolada O'zbekistondagi kichik biznes korxonalarida
ragamli marketingning savdo hajmiga ta'siri o'rganiladi. Tadgigotda ijtimoiy
tarmogqlardagi marketing (SMM), qidiruv tizimlarini optimallashtirilishi (SEO) va
onlayn reklamaning kichik biznes samaradorligiga ijobiy ta'sir ko'rsatishi isbotlanadi.
Tadgigot natijalari shuni ko'rsatadiki, ragamli marketing vositalaridan foydalanuvchi
kichik biznes korxonalari an'anaviy marketing usullariga garaganda savdoni sezilarli
darajada oshirishi mumkin.
e 5 Kalit so'zlar: ragamli marketing, kichik biznes, SMM, SEO, onlayn reklama,

savdo.

AnHOTanusi. B nmaHHOW cTaThe paccMaTpwBaeTcsi BIUSHUE UHU(PPOBOTO

MapKETHHTa Ha MpOAaXd MaJlbIX MNpeanpustuii B Y30ekucrtane. MccienoBanue
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MMOKa3bIBACT, YTO MAPKETHHT B COITUATBHBIX ceTax (SMM), monckoBast onTUMHU3AIHS
(SEO) u oHyaiiH-pekjiaMa OKa3bIBAIOT IMOJIOKUTEIILHOE BIIMSHUEC Ha TOKa3aTelIH
ACATCIIBHOCTU MaAJIbIX HpCI[HpHSITHfI. PCSYJIBTaTBI HCCICAOBAaHUs ITOKA3bIBAIOT, YTO
Majble MPEINPUATHS, HCHOJB3YIOIINE HWHCTPYMEHTHI LU(PPOBOrO0 MapKETHUHTa,
MOI'yT 3HAQUUTCIBbHO YBCIHYHUTL IIPOAAXKH I10 CPAaBHCHHIO C TpaadUuIIHOHHBIMHU
MCTOJaMU MAapKCTHHIA.

KuaroueBbie cioBa: nudpoBoit MapkeTtunr, Mmaibii OuszHec, SMM, SEO,
OHJIAMH-pEKJIaMa, MPOIAXKH.

KIRISH

Zamonaviy ragobat muhitida kichik biznes korxonalari uchun samarali marketing
strategiyalarini qo'llash hayotiy zaruriyatga aylandi. An'anaviy marketing usullari
ko'pincha katta moliyaviy xarajatlarni talab etishi va kichik biznes uchun gimmatga
tushishi muammosini keltirib chigaradi. Shu munosabat bilan, ragamli marketing —
Xususan, ijtimoiy tarmoglar, gidiruv tizimlari va onlayn reklama platformalari orgali
amalga oshiriladigan marketing faoliyati — kichik biznes uchun tejamkor va samarali
mugqobil sifatida muhim ahamiyat kasb etmoqda.

O'zbekistonda internet foydalanuvchilar soni vyildan-yilga oshib bormoqda.
Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi ma'lumotlariga
ko'ra, 2023-yil oxiriga kelib mamlakatda internet foydalanuvchilar soni 30 million
kishidan oshdi, bu aholi sonining 84 foizini tashkil etadi. Bunday sharoitda ragamli
marketing vositalaridan unumli foydalanish O'zbekiston kichik biznes korxonalariga
yangi iste'molchilar bazasiga chigish imkonini beradi.

Ushbu tadgigotning magsadi — O'zbekistondagi kichik biznes korxonalari
misolida ragamli marketing vositalarining savdo hajmiga ta'sirini tahlil gilish va amaliy
tavsiyalar ishlab chigishdir.

ADABIYOTLAR SHARHI
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Ragamli marketing sohasida bir gator xorijiy tadgigotchilar muhim ishlar amalga
oshirgan. Chaffey va Ellis-Chadwick (2019) ragamli marketingni «ragamli
texnologiyalar orgali marketing magsadlariga erishish» sifatida ta'riflaydi va uning
an'anaviy marketingdan ustunliklarini batafsil ko'rsatib beradi [1]. Kotler va boshgalar
(2021) o'zlarining «Marketing 5.0» asarida ragamli marketing vositalarining kichik va
o'rta biznes rivojlanishidagi rolini alohida ta'kidlaydi [2].

Mahalliy tadgiqotchilar orasida Mirzayev (2022) O'zbekiston kichik biznesining
ragamlashtirish jarayonlarini o'rgangan va ijtimoiy tarmoqglar orgali marketing
faoliyatining savdoga ijobiy ta'sir ko'rsatishini aniglagan [3]. Xoligov va Yusupova
(2023) tadgiqotlari SMM faoliyatining O'zbekiston internet-savdosiga ta'sirini ko'rsatib,
ijtimoiy tarmoqlardagi faollik savdo konversiyasini 25—40 foizga oshirish imkonini
berishi mumkinligini anigladilar [4].

Shunday bo'lsa-da, O'zbekiston kontekstida kichik biznesning ragamli marketing
samaradorligiga bag'ishlangan kompleks tadgiqotlar hali yetarli darajada o'rganilmagan.
Ushbu maqgola mavjud bo'shligni to'ldirish magsadida ko'rilgan gadamlardan biri
hisoblanadi.

METODOLOGIYA

Tadgiqot 2022—2024-yillarda O'zbekistonning Toshkent, Samargand va Farg'ona
viloyatlarida faoliyat yurituvchi 120 ta kichik biznes korxonasi asosida olib borildi.
Korxonalar quyidagi mezonlar asosida tanlab olindi: xodimlar soni 10 dan 50 gacha,
yillik aylanma 1 mird so'mdan 5 mlrd so'mgacha, faoliyat davomiyligi kamida 2 yil.

Tadgigotda quyidagi usullar go'llanildi: (1) so'rovnoma usuli — korxona rahbarlari
va marketing mutaxassislari bilan tuzilmali intervyu; (2) statistik tahlil — marketing
xarajatlari va savdo ko'rsatkichlari o'rtasidagi korrelyatsiya tahlili; (3) giyosiy tahlil —

ragamli marketing go'llagan va go'llamagan korxonalar ko'rsatkichlarini solishtirish.
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Ma'lumotlar SPSS 26 dasturida gayta ishlandi. Ishonchlilik darajasi 95 foiz sifatida
belgilandi.

NATIJALAR VA MUHOKAMA

Tadgigot natijalari shuni ko'rsatdiki, so'ralgan 120 ta kichik biznes korxonasining
78 foizi (94 ta) kamida bitta ragamli marketing vositasidan foydalanadi. Eng keng
targalgan vositalar: Instagram va Telegram orgali SMM — 71 foiz; Google va Yandex
reklamalari — 43 foiz; veb-sayt va SEO — 28 foiz. Fagat 12 foiz korxona barcha uch
vositadan birgalikda foydalanadi.

Ragamli marketing vositalaridan foydalanuvchi korxonalarning o'rtacha yillik
savdo o'sishi 34,2 foizni tashkil etdi. Qiyosiy guruhda (ragamli marketing go'llamagan
korxonalar) bu ko'rsatkich atigi 11,7 foiz bo'ldi. Korrelyatsiya tahlili ragamli marketing
xarajatlari va savdo hajmi o'rtasida kuchli ijobiy bog'liglik mavjudligini ko'rsatdi (r =
0,74, p < 0,01).

Alohida vositalar bo'yicha: SMM dan foydalanuvchi korxonalarda o'rtacha savdo
o'sishi 29 foizni tashkil etdi; kontekstli reklama qo'llagan korxonalarda — 38 foiz; SEO
va veb-saytga ega korxonalarda — 41 foiz. Barcha vositalarni birgalikda qo'llagan 14 ta
korxonada esa o'rtacha savdo o'sishi 52 foizga yetdi.

Tadgigotda ragamli marketingni go'llamagan korxonalar tomonidan keltirilgan
asosly sabablar quyidagilar: ragamli marketing sohasida malakali xodimlar yo'qligi (63
foiz), mablag' yetishmasligi (47 foiz), ragamli marketingning samaradorligiga shubha
(31 foiz). Bu natijalar kichik biznesni ragamli transformatsiyaga yo'naltiruvchi davlat
dasturlarining zarurligini ko'rsatadi.

XULOSA

Ushbu tadgigot O'zbekistondagi kichik biznes korxonalari uchun ragamli
marketing vositalarining savdo hajmini oshirishdagi muhim rolini empirik tarzda

tasdigladi. Tadqgiqgot natijalari dastlabki gipotezani — «Ragamli marketing kichik biznes
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savdosini oshiradi» — to'liq tasdigladi. Ragamli marketing vositalaridan foydalanuvchi
korxonalarda savdo o'sishi an'anaviy usullarga tayangan korxonalarga garaganda
o'rtacha 2,9 marta yuqori bo'ldi.

Amaliy tavsiyalar sifatida quyidagilar taklif etiladi: kichik biznes uchun arzon va
samarali SMM strategiyasini ishlab chigish; ragamli marketing sohasida mutaxassislar
tayyorlash bo'yicha davlat dasturlarini kuchaytirish; kichik biznesni ragamli
marketingga o'tishda soliq imtiyozlari yoki subsidiyalar bilan go'llab-quvvatlash.
Kelajakdagi tadgiqotlarda turli tarmogqlar (savdo, xizmatlar, ishlab chigarish) bo'yicha
alohida tahlil o'tkazish magsadga muvofiqg bo'ladi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR

1. Chaffey D., Ellis-Chadwick F. Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. 7th ed. Pearson, 2019. — 712 p.

2. Kotler P., Kartajaya H., Setiawan |. Marketing 5.0: Technology for Humanity.
Wiley, 2021. — 224 p.

3. Mirzayev B.T. O'zbekistonda kichik biznesning ragamlashtirish tendensiyalari
/' Igtisodiyot va innovatsion texnologiyalar. — 2022. — Ne3. — B. 45—258.

4. Xoligov A.R., Yusupova M.S. Ijtimoiy tarmoglar marketingining internet-
savdoga ta'siri // O'zbekiston iqtisodiy axborotnomasi. — 2023. — Ne2. — B. 112—
124,

5. Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi.
O'zbekiston axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasining 2023-yil yakunlari
bo'yicha hisobot. — Toshkent, 2024.

32

E) NNoPUBLICATI




, -
{ 5\\0 JOURNAL OF ECONOMICS AND TOURISM R
e VOLUME-1, ISSLE-B, 2026

TABLE OF CONTENTS | COAEP/ KAHUE

1. | Directions for Improving the Integrated Organizational and
Economic Mechanism in the Development of the Food Industry —
Tursunova Dilnavoz

3-14

2. | CULTURAL HERITAGE AND THE INTEGRATION OF
NOSTALGIC TOURISM: AS A FACTOR OF TOURIST
ATTRACTIVENESS — Asadova Aziza

15-27

3. | DIGITAL MARKETING AS A KEY FACTOR IN BOOSTING
SMALL BUSINESS SALES: EVIDENCE FROM UZBEKISTAN —
Ruziyeva Dilfuza

28-32

33

@ilNNODUBUCﬂﬂONCOQ




