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mexanizmlarining xalgaro-huqugiy asoslari tahlil gilinadi. Yevropa Ittifogi, AQSh va
Osiyo-Tinch okeani mintagasidagi ilg’or tajribalar giyosiy o’rganiladi hamda
O zbekiston Respublikasida ragamli tijorat nizolarini samarali hal etishning
institutsional mexanizmlarini shakllantirishga doir amaliy tavsiyalar ishlab chigiladi.
Kalit so’zlar: chegaralararo elektron tijorat, yurisdiksiya, onlayn nizolarni hal
etish (ODR), xalgaro tijorat arbitraji, forum selection, iste ‘'molchilar huqugini himoya
gilish, ragamli igtisodiyot, UNCITRAL, Yevropa lttifogi, O 'zbekiston.
IOPUCIUKIUS U OHJIAMH-PASPEIIEHUE CIIOPOB B TPAHCTPAHUYHBIX
JTOT'OBOPAX DJEKTPOHHOM KOMMEPIIMU: MEXKJIYHAPOJIHBIN OIBIT U
IMPABOBBIE PEKOMEHIALIUU J1JISA Y3BEKUCTAHA
Pama3onoBa Xycunaaxon llepbOexk ku3u
MaructpanT TalIKEHTCKOTO roCyAapCTBEHHOTO FOPUANYECKOTO YHUBEPCUTETA,
Hanpasnenune: MexayHapoagHOE KOMMEPYECKOE TTPABO
E-mail: husnidanomonjonova350@gmail.com
AnHoTaumsi: B jgaHHON Te3ucHOM paboTe aHATU3UPYIOTCS MPOOJIEMBI
FOPUCAVKIIAH, BO3HUKAOIIME B TPAHCTPAHUYHBIX JIOTOBOPAX 3JIEKTPOHHON KOMMEPIUH,
a TaKXKC MCIKAYHAPOJIHO-IIPABOBBIC OCHOBBI MCXaHHU3MOB OHJIafIH-pa3p€HJ€HI/I}I CIIOpOB
(ODR). TIIpoBomuTcsi CpaBHUTENBHBIM aHAU3 IEPEIOBOrO OIbiTa EBporeickoro
Coroza, CIIIA u A3smarcko-THXOOKEaHCKOTO PErmoHa, a Takke pa3padaThIBAIOTCS
MPaKTUYCCKUEC PCKOMCHAAIMU I10 (1)0pMI/IpOBaHI/I}O HHCTUTYLIMOHAJIBHBIX MCXaHN3MOB
s dexTuBHOTO paszpeinieHnus IMEGPOBBIX KOMMEpPUECKHX CcropoB B PecmyOmnmke
VY306ekucraH.
KuarwueBbie ciaoBa: TpaHcrpaHuyHas 3JEKTPOHHAs KOMMEPUUS, FOPHUCIUKLIHNS,
onsaiiH-paspenieare crnopoB (ODR), MexmyHapomHBIi KOMMEpPUYECKH apOuTpakK,

BpI00p (hopyma (forum selection), saimmra npas noTpebuTeneii, uMdpoBas FIKOHOMHKA,
40 R
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FOHCUTPAUJIL, EBponeiickuii Coro3, Y30eKkucTaH.

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi elektron tijorat munosabatlarini
milliy chegaralardan tashgariga chigarib, yangi huquqiy muammolar majmuini keltirib
chigarmogda. UNCTAD va yetakchi tahliliy markazlarning ma’lumotlariga ko’ra,
2026-yilga kelib global B2C elektron tijorat bozori gariyb 9 trillion AQSh dollarini
tashkil etib, jahon savdosidagi ulushi bargaror o’sishda davom etmoqda®. Bunday
sharoitda, turli davlatlar yurisdiksiyasiga mansub tomonlar o’rtasidagi nizolarni hal
etishda gaysi davlat sudining yoki arbitraj tribunalining vakolati go’llanilishi lozim -
degan savol xalgaro xususiy hugugning eng munozarali muammolaridan biriga aylandi.
Veb-saytga kirish yoki elektron shartnoma tuzish orgali amalga oshiriladigan
tranzaksiyalarda an’anaviy yurisdiksiya mezoni bo’lgan “jismoniy mavjudlik” (physical
presence) tamoyili samarasiz bo’lib golmogda. Natijada tomonlarning kelishuvi
asosidagi (consensual) va majburiy (mandatory) yurisdiksiya me’yorlari o’rtasidagi
ziddiyatlar xalgaro elektron tijoratni tartibga solishning muhim institutsional
muammosiga aylanmoqda?.

O’zbekiston Respublikasining “Ragamli O’zbekiston - 2030 strategiyasi doirasida
elektron tijorat sohasini jadal rivojlantirish va Jahon Savdo Tashkilotiga a’zo bo’lish
yo’lida olib borilayotgan muzokaralar milliy huqugiy tizimni xalgaro standartlarga
moslashtirish  zaruratini tobora dolzarb gilmogda®. Xususan, transchegaraviy

bitimlardan kelib chiquvchi huqugiy nizolarni samarali hal etishning institutsional

1 B2C E-Commerce Market Size, Share & Trends Research Report, 2031. — Mordor Intelligence, 2026; UNCTAD. Digital
Economy Report 2024-2025 updates.

2Hartley T.C. Choice-of-court Agreements under the European and International Instruments. — Oxford University Press,
2013. — P. 88-94.

30'zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni. Ragamli O'zbekiston — 2030 strategiyasini tasdiglash va uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari to'g'risida. 05.10.2020 yildagi PF-6079-son // Qonun hujjatlari ma'lumotlari milliy bazasi,
06.10.20204y+, 06/20/6079/1349-son. https://lex.uz/ru/docs/-5030957

@ INNOPUBLICATION.COM |




“ZAMONAVIY ILMIY YONDASHUVLAR VA TEXNOLOGIK
TARARQIYOTNING USTUVOR YO'NALISHLARI® nomli Respublika

ilmiy-amaliy masofaviy konferensiyasi

VOLUME-1, ISSUE-1, 2026

mexanizmlarini shakllantirish nafagat iste’molchilar manfaatlarini himoya qilish, balki
xorijiy investorlar uchun huquqiy xavfsizlik kafolatini ta’minlash uchun ham muhim
ahamiyat kasb etadi. Ushbu tadgiqotning maqgsadi rivojlangan davlatlar tajribasini
giyosiy tahlil qilish asosida O’zbekistonda chegaralararo elektron tijorat
shartnomalarida yurisdiksiya va nizolarni hal etishning huqugiy mexanizmlarini
takomillashtirish bo’yicha ilmiy takliflar ishlab chigishdan iborat.

Chegaralararo elektron tijorat nizolarini hal etishning xalgaro-huquqiy asoslarini
o’rganishda birinchi navbatda UNCITRALnNing Onlayn nizolarni hal etish bo’yicha
texnik eslatmalarini ko’rib chigish zarur*. Ushbu hujjat ODR jarayonini besh bosgichga:
mulogot (negotiation), vositachilik (mediation), ommaviy baho (expert determination)
va avtomatlashtirilgan hal etish (automated settlement) bosgichlariga ajratib, elektron
tijorat nizolarini samarali boshgarishning konseptual asosini shakllantirdi. Birog texnik
eslatmalar huquqgiy jihatdan majburiy kuchga ega emas va davlatlarning milliy
gonunchiligiga tatbiq etish darajasi turlichadir. Yevropa Ittifogi bu borada yetakchi
magomni egallagan. 2013-yilgi 524/2013 Reglament asosida barpo etilgan Yel ODR
platformasi® iste’molchilarning B2C munosabatlaridan kelib chiquvchi nizolarni milliy
alternativ nizolarni hal etish organlari orqgali hal etishning yagona ragamli
infrastrukturasini tagdim etadi. Ushbu mexanizm 2016-yildan buyon faol ishlayapti va
muzokaralar jarayonida ishtirokchilarning 70 foizidan ortig’i nizoni muvaffagiyatli
yakunlashi bilan ragamli nizolarni hal etishning keng ko’lamli milliy-mintagaviy modeli
sifatida e’tirof etilmoqgda.Yurisdiksiya masalasini tartibga solishda “forum tanlash

shartnomasi” (forum selection clause) instituti elektron tijoratda tomonlar

4UNCITRAL Technical Notes on Online Dispute Resolution. — New York: United Nations, 2017. — P. 5-12.
https://uncitral.un.org/en/texts/onlinedisputeresolution/explanatorytexts/technical_notes

SRegulation (EU) No 524/2013 of the European Parliament and of the Council on online dispute resolution for consumer
disputes /4Official Journal of the European Union. L 165/1. — 2013. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/524/0j
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avtonomiyasining muhim jihati sifatida namoyon bo’ladi. Gaaga Konferensiyasining
2005-yilgi “Sud tanlash kelishuvi to’g’risida”gi Konvensiyasi® ushbu shartnomalarning
xalgaro darajada tan olinishini kafolatlashga garatilgan bo’lib, hozirgi kunda 30 dan
ortig davlat va Yel tomonidan ratifikatsiya gilingan. Konvensiyaga ko’ra, tomonlar
tomonidan belgilangan eksklyuziv forum bo’yicha yurisdiksiya boshqa davlatlar sudlari
uchun ham majburiy hisoblanadi - bu esa transchegaraviy elektron shartnomalar uchun
muhim huqugiy kafolatni ta’minlaydi. Yel ichida esa Bryussel la Reglamenti” elektron
tijorat nizolarida yurisdiksiyani belgilashning keng normativ bazasini shakllantirgan
bo’lib, unda iste’molchilarni himoya gilish maqgsadida bir gator majburiy gqoidalar
o’rnatilgan. Xususan, iste’molchi 0’z yashash joyidagi sudi orgali da’vo go’zg’atish
huqugiga ega bo’lib, bu tadbirkor sifatida faoliyat yurituvchi kuchli tomonning
nomagbul imtiyozlariga chek gqo’yadi.

Xalgaro tijorat arbitraji (international commercial arbitration) chegaralararo
elektron tijorat nizolarini hal etishning eng keng qo’llaniladigan mexanizmi sifatida
namoyon bo’Imogda. UNCITRALning Xalgaro tijorat arbitraji bo’yicha Model gonuni®
va 1958-yilgi Nyu-York Konvensiyasi® xalgaro arbitraj yechimlarini 172 davlatda ijro
etish imkoniyatini yaratib, ushbu mexanizmni transchegaraviy nizolarni hal etishning
igtisodiy jihatdan eng samarali yo’li sifatida belgilaydi. Ragamli muhitda arbitraj

go’llashda yuzaga keladigan asosiy muammo - elektron shaklda tuzilgan arbitraj

SConvention on Choice of Court Agreements. — The Hague: HCCH, 2005.
https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/full-text/?cid=98

"Regulation (EU) No 1215/2012 of the European Parliament and of the Council on jurisdiction and the recognition and
enforcement of judgments in civil and commercial matters (Brussels la) // Official Journal of the European Union. L 351/1. —
2012. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2012/1215/0j

8UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration (1985) with amendments as adopted in 2006. — New
York: United Nations, 2008. — P. 8-20. https://uncitral.un.org/en/texts/arbitration/modellaw/commercial_arbitration

®New York Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards, 1958.
https://wwwsnewyorkconvention.org/
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shartnomasining huqugiy magomini turli milliy gonunchiliklar doirasida bir xil talgin
gilmaslikdir'®. Xususan, “yozma shakl” talabini ba’zi davlatlar fagat qog’oz hujjat
sifatida gabul qilishi xalgaro arbitraj yechimlarini tan olishda to’siq bo’lmoqgda.
O’zbekiston Respublikasida 2021-yilgi “Xalgaro tijorat arbitraji to’g’risida gi Qonun*
UNCITRAL Model gonuniga asoslangan bo’lib, elektron formatdagi arbitraj
shartnomasini ham yuridik kuch beradi. Biroq gonunning amaliyotda to’liq tatbiq
etilishida texnik va institutsional omillar bo’yicha rivojlanish zarur.

Mintagaviy darajada ragamli tijorat nizolarini hal etishda yangi tendensiyalar
yagqol namoyon bo’lmoqda. Xususan, Ragamli igtisodiyot sheriklik kelishuvi 9-
bo’limida®? elektron tijorat nizolarini hal etish uchun ODR mexanizmlari va iste’molchi
huquglarini mustahkamlash bo’yicha alohida majburiyatlar belgilangan. Mazkur
yondashuv tomonlar o’rtasida avtomatlashtirilgan muzokara va sun’iy intellektga
asoslangan nizolarni hal etish algoritmlarini go’llash imkoniyatini ham o0’z ichiga oladi.
Mintagaviy iqtisodiy sheriklik kelishuvining 12.15-moddasida'® ham elektron tijorat
nizolari uchun samarali elektron mexanizmlar va iste’molchilar huqugini himoya qgilish
bo’yicha davlatlararo hamkorlik majburiyligi mustahkamlangan. Ushbu mintagaviy
tajribalar O’zbekiston uchun, jumladan ShHT va MDH doirasidagi ragamli savdo
munosabatlarini tartibga solishda konseptual asos bo’lib xizmat gilishi mumkin. Shu

bilan birga, Yelning GDPR nizomidagi 77-79-moddalari** shaxsiy ma’lumotlarni

OMurray A.D. The Regulation of Cyberspace. — 3rd ed. — London: Routledge, 2019. — P. 180-188.

110'zbekiston Respublikasining Qonuni. Xalgaro tijorat arbitraji to'g'risida. 16.10.2021 yildagi O'RQ-714-son // Qonun
hujjatlari ma'lumotlari milliy bazasi. https://lex.uz/uz/docs/5598920

2Digital Economy Partnership Agreement (DEPA). Section 9: Dispute Resolution. — 2020. https://isomer-user-
content.by.gov.sg/166/9f2ab40f-0ad1-4925-b8d5-03bdb2dda5eb/Digital%20Economy%20Partnership%20Agreement. pdf

13Regional Comprehensive Economic Partnership (RCEP). Chapter 12: Electronic Commerce, Article 12.15. — 2022.
https://asean.org/wp-content/uploads/2024/10/Regional-Comprehensive-Economic-Partnership-RCEP-Agreement-Full-
Text.pdf

14Regulation (EU) 2016/679 (GDPR). Article 77-79 — Rights and remedies // Official Journal of the European Union, —
2016. https:#/eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
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huqugbuzarliklaridan kelib chiquvchi transragamli nizolarda maxsus da’vo
mexanizmlarini belgilab, ma’lumotlarni himoya gilish va elektron tijorat nizolarini hal
etish o’rtasidagi muhim bog’liglikni namoyon etadi.

O’zbekiston Respublikasida chegaralararo elektron tijorat nizolarini hal etishning
normativ-huquqiy bazasi hamon shakllanish bosgichida ekanligini ta’kidlash zarur.
Amaldagi “Elektron tijorat to’g’risida”gi Qonun®® va Fugarolik prosessual kodeksining
umumiy nizom qoidalari transchegaraviy onlayn nizolarni hal etish uchun maxsus ODR
mexanizmlarini nazarda tutmaydi. Mazkur huquqiy bo’shliq xorijiy kontragentlar bilan
bitimlar tuzishda O’zbekiston tadbirkorlari va iste’molchilari uchun huqugiy
xavfsizlikni pasaytirmoqdal®. JST a’zoligiga qo’shilish muzokaralari doirasida esa
onlayn iste’molchilar huquqglarini kafolatli himoya qilish va nizolarni hal etishning
samarali mexanizmlarini ta’minlash alohida shart sifatida ilgari surilmogda®’. Bu esa
milliy gonunchilikni UNCITRAL standartlari asosida zudlik bilan takomillashtirish
zarurligini ko’rsatmoqda.

Amalga oshirilgan giyosiy-huqugiy tahlil asosida transchegaraviy elektron tijorat
shartnomalarida yurisdiksiya va nizolarni onlayn hal etishning hugqugiy mexanizmlarini
takomillashtirish yuzasidan quyidagi konseptual xulosalar va amaliy tavsiyalarni
shakllantirish mumkin.

Birinchidan, Fugarolik protsessual kodeksiga va “Elektron tijorat to’g’risidagi
Qonunga ragamli muhitda tuzilgan forum tanlash shartnomasini tan olish bo’yicha

maxsus normalarni kiritish zarur. Bunday qoida elektron shartnomaga kiritilgan matn

150'zbekiston Respublikasining Qonuni. Elektron tijorat to'g'risida (yangi tahriri). 29.09.2022 yildagi O'RQ-792-son //
Qonun hujjatlari ma'lumotlari milliy bazasi. https://lex.uz/uz/docs/-6213382

6Usmonov M.A. Elektron shartnomalarning huqugiy tabiati // Huqug — Pravo — Law. — 2021. — A2 3. — B. 44-53.

"WTO. Accession of Uzbekistan. Working Party Report. WT/ACC/UZB/11. — Geneva: WTO, 2025.
https://wywewto.org/english/thewto_e/acc_e/al_ouzbekistan_e.htm
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shaklida, elektron tasdiglash orgali yoki standart shartlardagi o’zaro rozi bo’lish usulida
tuzilgan forum tanlash kelishuviga huquqgiy kuch berishi lozim. Bu, 0’z navbatida,
Gaaga Konvensiyasining®® talablariga moslikni ta’minlab, O’zbekiston nizomlariga
xalgaro investorlarning ishonchini oshiradi.

Ikkinchidan, UNCITRAL texnik eslatmalari va Yel ODR Reglamenti standartlari
asosida O’zbekistonda davlat migyosidagi onlayn nizolarni hal etish platformasini joriy
etish lozim. Mazkur platforma birinchi bosgichda B2C munosabatlardan kelib chiquvchi
mayda tijorat nizolarini gamrab olib, keyinchalik B2B segmentiga kengaytirilishi
magsadga muvofiqdir. ODR platformasini O’zbekiston Respublikasining Iste’molchilar
huqugini himoya gilish agentligi bilan birgalikda boshqgarish institutsional javobgarlikni
aniqglashtiradi®®.

Uchinchidan, O’zbekistonning Nyu-York Konvensiyasi doirasidagi xalgaro tijorat
arbitraji tizimini ragamli muhitga moslashtirish uchun “Xalqgaro tijorat arbitraji
to’g’risida”’gi Qonunga elektron shaklda tuzilgan arbitraj shartnomasini yuridik tenglik
asosida qog’oz shaklga tenglashtiruvchi maxsus norma kiritilishi zarur?®. Shuningdek,
UNCITRAL Model gonunidagi “yozma shakl” talabini zamonga moslashtirgan 2006-
yilgi tuzatishlar asosida milliy normani yangilash magsadga muvofiqgdir.

To’rtinchidan, Gaaga Konvensiyasini ratifikatsiya gilish va BMTning 2005-yilgi
Xalgaro shartnomalarda elektron alogalardan foydalanish to’g’risidagi Konvensiyasini
amalga oshirish yuzasidan olingan xalgaro majburiyatlarni to’liq bajarish zarur. Ushbu

ikki xalgaro hujjatni birga ratifikatsiya gilish forum tanlash va elektron shartnoma

%Hamidov A.1. O'zbekistonda elektron tijorat gonunchiligini takomillashtirish yo'llari // 0'zMU xabarlari. — 2022, — A .
—-B.112-121.

20schlechtriem P., Schwenzer |. Commentary on the UN Convention on the International Sale of Goods (CISG). — 4th ed.
— Oxford Wniversity Press, 2016. — P. 44-52.

@ INNOPUBLICATION.COM |




“ZAMONAVIY ILMIY YONDASHUVLAR VA TEXNOLOGIK
TARARQIYOTNING USTUVOR YO'NALISHLARI® nomli Respublika

ilmiy-amaliy masofaviy konferensiyasi

VOLUME-1, ISSUE-1, 2026

magomi bo’yicha O’zbekistonning xalgaro pozitsiyasini mustahkamlaydi va
jurisidiksion noaniglik muammolarini kompleks hal etishga asos yaratadi?*,

Beshinchidan, ShHT va MDH doirasida ragamli savdo nizolarini hal etishning
uyg’unlashtirilgan mexanizmini yaratish tashabbusini ilgari surish lozim. Xususan,
DEPA va RCEP tajribasidan kelib chigib, mintagaviy ODR protokolini va elektron
arbitraj qarorlarini o’zaro ijro etish bo’yicha ko’p tomonlama kelishuv loyihasini
tayyorlash O’zbekiston uchun Markaziy Osiyodagi ragamli huquq islohoti yetakchisi
sifatidagi geosiyosiy rolini mustahkamlaydi.

FOYDALANILGAN ADABIYOTLAR RO’YXATI

I. Normativ-huquqiy hujjatlar

- O’zbekiston Respublikasi Fugarolik prosessual kodeksi. — T.: Adolat, 2023.

- O’zbekiston Respublikasining Qonuni. Elektron tijorat to’g’risida (yangi tahriri).
29.09.2022 yildagi O’RQ-792-son // Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi,
30.09.2022 y.

- O’zbekiston Respublikasining Qonuni. Xalgaro tijorat arbitraji to’g’risida. 16.10.2021
yildagi O’RQ-714-son // Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi, 17.10.2021 y.

- O’zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni. “Ragamli O’zbekiston - 2030~
strategiyasini tasdiglash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to’g’risida.
05.10.2020 yildagi PF-6079-son.

I1. Xalgaro shartnomalar va model qonunlar

- Convention on Choice of Court Agreements. - The Hague: HCCH, 2005.
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